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INTRODUCCION

En el Marco de los programas y convenios que adelanta la Institucion Universitaria Colegio Mayor
donde busca impulsar la apropiacion social del conocimiento y la contribucion al desarrollo
econdmico, social y ambiental, donde esta se comprometio a desarrollar el programa de formacion
con recursos provenientes del Programa de Planeacion Local y Presupuesto Participativo, en la
Comuna 3 Manrique de Medellin, para brindar el curso de Educacién no formal en vigilancia
privada, con el propdsito de promover la formacién integral en las personas para que estas a su
vez desarrollen conocimientos técnicos, habilidades y competencias acordes con las necesidades
del mercado laboral y del sector productivo del municipio y de la region.

PROPOSITO:

Capacitar hombres y mujeres en procedimientos, conocimientos y destrezas necesarios, con
acatamiento a las normas legales vigentes para desempefarse como personal operativo en las

diferentes empresas de seguridad.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION PRIMERA SEMANA

MODULO INDUCCION
Identificar conceptos y competencias laborales en el drea de la seguridad
privada.

CONTENIDO Identificar y desarrollar los diferentes conceptos basicos en seguridad

privada.
Comprender la estructura de la superintendencia de vigilancia y su
organizacion.

LUGAR COLEGIO PEDRO LUIS VILLA

MODULO NORMATIVIDAD

Conocer la constitucion politica de Colombia de 1991 y su estructura.
Comprender la definicion de Derechos Humanos e identificarlos y como
aplicarlos a nuestra labor,

Identificar el decreto 356 de 1994, modalidades de prestacion de servicios de
CONTENIDO vigilancia, seguridad fisica y electrdnica.

Identificar el decreto 3222 de 2002 y la ley 1801 de 2016, identificar que son
y cudles son los comportamientos contrarios a la convivencia.
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Identificar el decreto 2535 de 1993, clasificacion de las armas de fuego y
cudles son los diferentes permisos de las armas.
Identificar el decreto 1581 de 2012, proteccion de datos personales, delitos
informaticos.

LUGAR COLEGIO PEDRO LUIS VILLA

MODULO PROCEDIMIENTOS EN SEGURIDAD
Conocer e identificar que son protocolos y cudles son los diferentes
protocolos en las diferentes dreas de la seguridad.
CONTENIDO Comprender como se recibe y se entrega de manera correcta un puesto de

servicio.
Identificar el concepto de riesgo publico y los factores de riesgo publico.
Identificar los diferentes factores de inseguridad, analisis de areas de
perdidas potenciales.
Identificar conceptos de consignas, diferenciar consignas generales y
particulares, conocer qué es una minuta y como desarrollarla de manera
correcta.
Identificar definicion de modus operandi delincuencial y comprender las
nuevas tecnologias y diversas maneras como los delincuentes desarrollan su
actuar delincuencial.
Comprender que es observacién y aplicar las diferentes técnicas de
observacién para la optimizacién en las operaciones de vigilancia y seguridad
privada.
Conocer los diferentes tipos de medios de comunicacion y como
manipularlos de manera correcta.

LUGAR COLEGIO PEDRO LUIS VILLA

MODULO CONTROL DE ACCESOS
Identificar el concepto de control de accesos e identificar las diferentes
etapas en el control de accesos.
CONTENIDO Identificar los diferentes tipos de controles de accesos.

Conoacer las diferentes tecnologias en los controles de accesos.
Identificar las diferentes herramientas ofimaticas y entender la importancia
en la labor de |a vigilancia y seguridad privada.

LUGAR COLEGIO PEDRO LUIS VILLA
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MODULO

RELACIONES INTERPERSONALES — ATENCON AL CLIENTE

CONTENIDO

Identificar y comprender las diferentes relaciones humanas e
interpersonales.

Desarrollar las diferentes técnicas de comunicacion interpersonal.

Desarrolla el concepto de comunicacién asertiva, escucha activa y empatia.

Desarrollar el concepto de atencion al cliente y servicio al cliente.

Aplicar el protocolo de atencion al cliente.

Identificar los principios de una buena atencidn al cliente.

Comprender y entender las malas prdcticas y lo que no se debe hacer en
relacién a la atencidn al cliente.

LUGAR

COLEGIO PEDRO LUIS VILLA

MODULO

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

CONTENIDO

Identificar los diferentes conceptos y definiciones en los sistemas de gestion
de calidad.

Identificar la norma I1SO 9001, ISO 14001, I1SO 28001, I1SO 45000

Comprender como esta estructurado el sistema de gestion de la calidad en
una empresa de seguridad.

Identificar la ISO 18788, dentro de nuestra funcién como personal operativo
de una empresa de seguridad.

LUGAR

COLEGIO PEDRO LUIS VILLA

CRONOGRAMA PRIMERA SEMANA:

DIA FECHA TEMA

1 5-jun-23 INDUCCION

2 6-jun-23 NORMATIVIDAD

3 7-jun-23 PROCEDIMIENTOS EN SEGURIDAD

4 8-jun-23 CONTROL DE ACCESOS

5 9-jun-23 RED DE APOYO Y SOLIDARIDAD CIUDADANA
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

6 10-jun-23 RELACIONES INTERPERSONALES — SERVICIO AL CLIENTE

—_— T TTTTTE— S—
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DESARROLLO DE LA CAPACITACION SEGUNDA SEMANA

MODULO DEFENSA PERSONAL
Diferencia los conceptos entre acondicionamiento fisico y actividad fisica.
Adquiere diferentes técnicas de defensa personal.
CONTENIDO Desarrolla habilidades en el manejo y uso de la PR-24 o tonfa.
Identificar los diferentes habitos de cuidado fisico y alimenticio.
LUGAR COLEGIO PEDRO LUIS VILLA
MODULO GESTION DE RIESGOS
Identificar conceptos basicos, clasificacion y factores de riesgo.
Desarrollar habilidades para |a gestion y anilisis del riesgo.
CONTENIDO Analizar las diferentes enfermedades y accidentes laborales que se presentan
a causa del trabajo en la seguridad privada.
LUGAR COLEGIO PEDRO LUIS VILLA
MODULO ARMAMENTO
Identificar los diferentes tipos de armas con los que cuenta los servicios de
vigilancia y seguridad privada.
dentificar el decreto 2535 de 1993, clasificacién de las armas de fuego vy
cudles son los diferentes permisos de las armas.
CONTENIDO Conocer las medidas de seguridad con las armas de fuego.
Desarrollar habilidades en el manejo del revolver.
Desarrollar habilidades en el manejo de la pistola.
Desarrollar habilidades en el manejo de la escopeta.
LUGAR CENTRO INTEGRAL DE APRENDIZAJE
MODULO MANEJO DE EMERGENCIAS
Identificar los diferentes conceptos como emergencia, incendio, primeros
auxilios y evacuaciones.
CONTENIDO Comprender los protocolos de evacuacion, incendios y de primeros auxilios.
Desarrollar habilidades en el manejo de equipos portéatiles contra incendios,
LUGAR COLEGIO PEDRO LUIS VILLA
MODULO

CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

Desarrollar el concepto de entorno y los factores que alteran al mismo.

Andlisis de la matriz DOFA Y SuUs componentes
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CONTENIDO Realizar estudios de seguridad desde la perspectiva del hombre de seguridad
privada.
Desarrollar habilidades para la identificacién de personas y paquetes
sospechosos.
LUGAR COLEGIO PEDRO LUIS VILLA

CRONOGRAMA SEGUNDA SEMANA:

DIA FECHA TEMA
7 13-jun-23 DEFENSA PERSONAL

8 14-jun-23 GESTION DE RIESGOS

9 15-jun-23 ARMAMENTO

10 16-jun-23 MANEJO DE EMERGENCIAS
11 17-jun-23 CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

ASPECTOS POSITIVOS:

e Se logro completar el cupo del personal a capacitar.

El personal cumple con los requisitos exigidos para dar inicio al curso.

e Se cuenta con una infraestructura éptima para la realizacién del curso.

e A pesar de que en los primeros dias solo se contaban con sillas, el rector de la
Institucion Educativa Pedro Luis Villa, nos facilito sillas tipo pupitre para la comodidad
del personal de alumnos.

« Hay un ambiente positivo y de asertividad entre alumnos y docente.

ASPECTOS POR MEJORAR:

o La puntualidad en la llegada por parte del personal de alumnos.

Cordialmente,

T ISTON BURITIC&\ VILLOTA
rafesional en Ciencias Militares

Consultor en Seguridad y Vigilancia

Representante legal AVIPS Ltda.
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PROGRAMA CAPACITACION AVIPS 2023
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PROGRAMA CAPACITACION AVIPS 2023
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